Arbeit und
Leben

NIEDERSACHSEN

In Zusammenarbeit mit der

Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten

Region Liineburg, Region Hannover,

Siid-Ost-Niedersachsen-Harz
Einladung 16.11.2022

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

hiermit laden wir Euch herzlich ein zum Seminar fiir Betriebsrate.

THEMA: Rhetorik und Verhandlungsfiihrung
REFERENT: Dr. Moritz Kichner, Dipl. Psychologe, Verhaltens und Kommunikationstrainer
BEGINN: 10:00 Uhr
ENDE: 17:00 Uhr
TERMIN: 25.-27.09.2023
ORT: Best Western Hotel Braunschweig Seminarius
HauptstraRe 48b

38110 Braunschweig

SEMINARGEBUHR: 570,00 € zzg|.

TAGUNGSPAUSCHALE: 242,00 €

UBERNACHTUNG: 204,00 €

ANMELDESCHLUSS: 25.08.2023

FREISTELLUNG: gemaR § 37 Abs. 6 in Verbindung mit § 40 Abs. 1 BetrVG.

Mit freundlichen GriiRen

Bildungskoordinatorin
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Seminarinhalt

Dieses Seminar

Vermittelt an drei Tagen alle wichtigen Fertigkeiten und Kompetenzen, um alle rhetorischen und
kommunikativen Aufgaben souveran zu meistern. Es geht darum, sowohl die interne Kommunikation
im Gremium als auch die externe Kommunikation zu professionalisieren. Auf bestehendes rhetori-
sches Wissen wird durch weitere Theorien und Modell aufgebaut.

Es werden Wege der Selbstreflexion und Personlichkeitsentwicklung aufgezeigt. Ebenso bekommen
die Teilnehmenden praktisches Wissen an die Hand, wie sie ihr jeweiliges Gegeniiber und dessen
Starken, Schwachen und Interessen einschatzen und erkennen konnen. Dies dient sowohl der
Starkung der jeweiligen Gremien als auch der Moglichkeit der Interessenvertretung, da diese dann
passgenau mit Bezug auf die jeweiligen Gesprachspartner erfolgen kann.

Es werden alle Prasentationen den Teilnehmenden zur Verfiigung gestellt, ebenso zu jedem der drei
grofRen Themen jeweils ein umfassender Reader. Ebenso werden Gelegenheiten zum Weiterlernen
aufgezeigt, um den Trainingserfolg zu sichern.

Rhetorik

Die Kunst der Rede beinhaltet vor allem die Fahigkeit, logisch konsistent zu argumentieren, Emotio-
nen beim Publikum zu wecken und personlich glaubwiirdig zu sein. Die Rhetorik ist in besonderem
Male Ausdruck der eigenen Personlichkeit, denn es geht darum, das, was in uns steckt, nach aul3en
zu vermitteln. Zudem braucht der souverane rhetorische Auftritt entsprechendes Selbstvertrauen,
welches wiederum das Ergebnis von Personlichkeitsentwicklungsprozessen ist. Schon Cicero
wusste: Reden lernt man durch Reden. Dieses Seminar vermittelt das notwendige rhetorische Hand-
werkszeug. Jede theoretische Einheit wird mit konkretem Praxisbezug und individualisiertem Feed-
back vermittelt. Es wird insbesondere auf die rhetorischen Besonderheiten im betrieblichen und
gewerkschaftlichen Kontext eingegangen.

Kommunikation

Kommunikation dient simultan dem Austausch von Informationen auf der Sachebene als auch die
Erhaltung oder, besser noch, der Starkung der Beziehungsebene. Bei der internen Kommunikation
geht es darum, dass die Gremienarbeit moglichst stérungsfrei und effizient sowie gegenseitig wert-
schatzend verlauft.
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Bei der externen Kommunikation geht es vor allem darum, dass die eigenen Tatigkeiten, Erfolge und
Arbeitsweisen transparent gemacht werden, so dass die Interessenvertretung auch erkennbar wird.
Hier geht es darum, die richtigen Wege zu beschreiten und einen passenden Medieneinsatz zu
haben, sowie klare und konsistente Botschaften zu entwickeln

Personlichkeit

Schon die alten Griechen wussten, dass am Anfang der Weisheit die Selbsterkenntnis steht. Hier
geht es darum, sowohl sich selbst als auch andere deutlich schneller und praziser erkennen und
diagnostizieren zu konnen. Es geht auch darum, sowohl Starken als auch Schwachen zu analysieren,
was dann der Aufgabenteilung im Gremium dient. Die Analyse von Korpersprache hilft insbesondere
in Verhandlungssituationen, um effektive Interessenvertretung zu betreiben.

Grundlegende Trainingsinhalte
e Grundlagen der Rhetorik
e Rhetorische Souveranitat gewinnen
e Den eigenen Redetypus kultivieren
e Theoretische Grundlagen der Kommunikationspsychologie
e Aktives Zuhdren
e Theorie und Praxis des Konfliktmanagements
e Die eigenen Erfolge kommunizieren kénnen
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